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Caros Colegas,

Acabamos de realizar o XV Encontro Nacional da apigraf, uma iniciativa que tem merecido continuado apoio dos associados e marca
uma boa tradicie no movimento associativo do sector.
O tema deste ano, A INDUSTRIA GRAFICA NO FUTURO, nao foi escolhido por acaso.
A indtistria gréfica vive, desde ha muitos anos, suicessivos e repetidos periodos de dificuldade mas creio poder afirmar com seguranca
que as circunstancias actuais superam tudo o que se pade ver nos Liitimos 40 anos,
Conjugaram-se constrangimentos e dificuldades de origem externa e interna com uma violéncia e gravidade extraordinarias € pouco
Comuns.
Nio me vou debrugar sobre todas, que seriam multas, mas foco apenas 3 das mais representativas

1.Sobrecapacidade instalada

2. Margens esmagadas

3. Necessidade de reinventar o negécio, em resultado da concorréncia crescente de outras formas de comunicagao, nomeadamente,

de base electronica

Para todas elas & necessaria uma atitude decidida e pro-activa.
No que respeita a sobrecapacidade é forcoso reconhecer que existe e reconhecer tambem que num periodo de estagnacao ou reces-
s30 cOMo 0 que vivemas, 5o a coragem de a eliminar pode minorar as consequencias devastadoras para 0 sector, Isto €, se nao formos
capazes de desmantelar em boa ordem parte da capacidade instalada outros o farao por nos com o que tal significara de desapareci-
mento de empresas, de postos de trabalho e de consequéncias financeiras e pessoais imprevisiveis.
Tal como sugerimos no Encontro do ano passado esta reducao de capacidade pode e deve passar pela consolidacao ou alinhamento
entre empresas racionalizando o parque instalado e complementando-se entre si
Ainda que esta ideia seja de dificil aceitacao por parte de empresas maioritariamente familiares recordo-vos que sera melhor fazé-lo
controladamente do que forgados no limite pelas circunstancias.
Quanto &s margens a actual situagdo de esmagamento € insustentavel. Vivemos um periodo em que o cliente define precos, sem
cuidar de saber se o custo efectivo é coberto ou ndo. S6 as empresas graficas poderao sanear esta situacac, conjugando umesforco de
ajustamento dos precos aos custos sob pena do desaparecimento do sector e nao so das piores empresas.
(Recordo aqui o célebre artigo sobre a boa moeda e a ma moeda escrito pelo actual Presidente da Republica e que adaptado a nossa
historia se traduz por as mas empresas expulsam as boas ao coloca-las perante precos e comportamento irracionais e insustentaveis)
Numa situacdo de comportamento irracional arriscamo-nos a ver desaparecer as boas e as mas empresas.
Nio se trata de uma visao catastrofista mas apenas de tomarmos conscigncia do que espera o sector se nao formos capazes de nos
organizarmas e actuarmos racienalmente no mercado,
Por fim, a reinvengdo do negacio. Com o aparecimento constante de novas formas de comunicagao ndo impressa, nomeadamente,
electronica e reducao do trabalho de impressao ¢ forcoso que cada empresa reinvente o seu negocio, alargando a sua area de presta-
cdo de servicos, fornecendo um pacote mais alargado ao cliente, tornando-se, afinal, num ponto de compra tnico para quem quer e
precisa de comunicar.
Tal como as fabricas de automéveis no produzem os componentes mas sao assembladores de pegas entrega rido um produto final,
assim as graficas podem e devem ser o supermercado onde o cliente encontra o produto final e completo. A nés cabe a capacidade
de gerir os diversos fornecedores e processos necessarios a completa satisfagao do cliente adicionando valor ao que hoje € o nosso
negocio principal.
Apenas a titulo de exemplo uma associagio de empresas graficas no Reino Unido refere que hoje mais de 50% do volurme de negécios
dos seus associados graficos € originado emnegocios que nao sao impressao. E estimam que dentro de 5anos essa percentagem possa
atingir 75%.
Da que pensar € estimula-nos a reinventar o nosso negocio.
Termino numa mensagem de optimismo realista,
Conhecer e tomar consciéncia das dificuldades nao nos deve paralisar mas sim servir de estimulo e adrenalina para encontrar novas
formas, novas caminhos, numa palavra inovarmos, o nosso modelo de negocio,

Jaime Baptista da Costa
Presidente da Direccao Executiva Nacional da apigraf
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Tipestrela, Lda.
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empresas & empresdarios

A Tipestrela & uma empresa com 60 anos de existéncia que, cla-
ramente, tem dois momentos distintos na sua evolucao: antes e
depois do actual sécio-gerente, Alberto Barreiro.

O percurso profissional deste empresario iniciou-se na area da res-
tauracao. Natural de Paredes de Coura veio para Lisboa trabalhar
muito cedo, com apenas dez anos: “trabalhar na indtistria hoteleira

era o mais ‘facil”. Desde pequeno com ambicdo de ter o seu préprio “Prestamos um Servig{::} dOS NOSSOS
negocio, chegou a chefiar algumas empresas na inddstria hoteleira COlegaS que term uma q ualidade muito
por onde passou, até que chegou a “altura de me estabelecer por ; : ;

maior e maior rapidez do que a forma

conta prépria”. Entretanto, casou-se e foi desafiado por um tio da

mulher para, aos vinte enove anos, fazer parte de uma sociedade no man ual em q LIe estavam h abituados a
sector grafico. “Cheguei as artes graficas sem saber nada do sector, : I
executar este tipo de acabamentos”.

ja ld vao vinte e dois anos!”, e recorda, “comecéamos de novo, sendo
que inicialmente as coisas correram bem”. Ao fim de quatro anos, o
socio de Alberto Barreiro sai da sociedade, e fica sozinho a frente
do empreendimento: “tive que rapidamente adaptar-me a gerir a

empresa. Fiquei eu e a minha mulher, sozinhos, e levamos a grafica
a bom porto a custa de muito trabalho”. Ao fim de quatro anos, a
empresa estava financeiramente estavel e dispurtha de uma “cartei-
ra muito boa de clientes”.

No entanto, chegou a uma fase de crescimento em que a decisdo
“teria necessariamente que passar por crescer, efectuar avultados

investimentos em equipamentos, como seja uma nova maquina a
quatro cores”, berm como a nivel de pré-impressao. Esta situacao,
associada a problemas de salide da sua mulher, Maria do Carmo o SRl

Barreiro, levaram-no entdo a tomar a decisdo de vendera grafica. O | ’fﬁﬁﬂ L. o
casal deu uma volta pela Europa, um descanso merecido ao fim de | SINiges @O @..-:i"w-—-
quatro anos de intenso trabalho. No entanto, "Nao somos pessoas ' R —
para ficar a ver os outros trabalhar. Fazemos parte da empresa, da
propria producao”. Esta maneira de estar na vida fez com que nao
ficassem muito tempo parados e “chegamos a conclusdo que era
melhor prosseguir com uma empresa mais pequena’,

A oportunidade surgiu com a Tipestrela, uma pequena grafica
dedicada a trabalho comercial. Fundada em Qutubro de 1949,
com sede na Rua Portugal Durao, em Lisboa, tratava-se de uma ti-
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pografia classica, que vinha fazendo um percurso calmo ao longo
dos tempos, sem grande arrojo ou inovacdo. Diferencas societarias
colocaram-na a venda e foi ai que o empresario encontrou a opor-
tunidade que procurava.

A ideia inicial de Alberto Barreiro foi logo a de “dar outra dimen-
sao a nivel de produtos comercializados”. A carteira de clientes da
Tipestrela era constituida essencialmente por organismos publicos,
escritorios de advogados “esse tipo de clientes a quem se fornecia
essencialmente trabalho comercial”. Com a chegada de Alberto
Barreiro, a vocacao da empresa nao foi a de dispor de producao
propria: “nao temos impressao offset e apenas dispomos de im-
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“Termos uma equipa espectacular,
conhecedora e com uma grande
capacidade de trabalho”
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pressdo digital de pequenos formatos”. Como tal, a Tipestrela defi-
ne-se como uma "prestadora de servicos graficos’, onde “os nossos
clientes encontram todas as solucoes para os seus problemas”. O
conhecimento do mercado, os contactos e amizades entretanto
realizadas levaram-no a dispor do know-how necessario a prestar
um servico de apoio a producao gréfica aos seus clientes, suportada
pela capacidade criativa de uma pré-impressao competente. Alias,
também nestadrea, a Tipestrela dispoe actualmente de webdesign,
desenvolvendo nao s6 a parte criativa de websites, mas também as
ferramentas informaticas de gestdo necessarias. Como refere, “te-
mos uma equipa especializada em criacdo de paginas na internet
com toda a estrutura de apoio, desde a escolha do dominio (.com,
com.pt, .pt) até a definicao do layout e actualizacdes”.

Paralelamente, a Tipestrela acaba por abarcar outra area de ne-
gocio, a do acabamento em embalagem. Esta actividade nasce
em 2007 “quando adquiri a Tipestrela, formei uma empresa com
a minha mulher que se chama Colacaixa”. A Colacaixa comegou
a funcionar sé dedicada a acabamentos graficos “com servicos
destinados aos nossos colegas graficos”. Entretanto, em 2009, a
Colacaixa foi fundida com a Tipestrela, “rmantendo-se registada a
marca”. Como Alberto Barreiro recorda, nao foi facil de inicio “pas-
sar a mensagem as pessoas de que a nossa solucao lhes poupava
tempo e dinheiro”, De facto, “prestamos um servico aos nossos co-
legas que tem uma qualidade muito maior e maior rapidez do que
a forma manual em que estavam habituados a executar este tipo
de acabamentos”. Estes servicos sao essencialmente destinados a
empresas graficas de pequena e media dimensao, uma vez que sao

estas que “normalmente nao dispoem de linhas de fecho de caixas




automaticas, que apenas normalmente estao disponiveis nas gran-
des empresas”. E aqui que surge a Colacaixa e os seus equipamentos
de fecho de caixas em linha, capaz de dar resposta aos pedidos mais
exigentes, desde as tiragens mais curtas ate as de maior dimensao,
sejam cortes, dobras, montagens, corte e vinco, colagem até a pre-
paracao final do seu produto.

Com esta nova dindmica, a Tipestrela rapidamente se viu obrigada
a procurar novas instalacoes, funcionais e adequadas a estas carac-
teristicas. Como tal, em 2005 adquirem novo espago, onde actual-
mente se encontram instalados, no Paia Park, uma zona industrial
em Odivelas, nos arredores de Lisboa. O pavilhag, ainda em bruto,
sofreu grandes obras de remodelacao, que tiveram o cunho pesso-
al do empresario: “pequenas coisas, os acabamentos foram todos
feitos por mim e pelo meu filho de 19 anos, que esta a tirar um curso
de engenharia do ambiente”. As instalacées com cerca de 400m2
em dois pisos acomodam no piso térreo a area de producao em
acabamentos graficos e no piso superior os escritorios, uma sala
de reunides e a pré-impressao. A mudanca para estas instalacoes
nao se fez com a rapidez desejada: “foi um processo longo, cheio
de burocracias e vicissitudes varias, relacionadas com legalizacGes
do préprio parque industrial”, Hoje, é “para nés um alivio termos

A empresa € assim
especializada em trabalhos de
pequena e media dimensao,
Nao sO em embalagens
(caixas para medicamentos
com fecho normal, fundo
automatico e semi-
automatico), mas também
em publicidade e trabalhos
comerciais
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s 2 capacidade de ter aqui um camiao TIR a carregar e descarregar,
30 com manobras muito facilitadas, que nao eram de todo permitida

S

nas outras instalacGes”,
A opcao de Alberto Barreiro foi a de manter a Tipestrela numa

dimensio pequena, ajustada a capacidade de resposta para os
clientes-alvo da empresa: “temos uma equipa espectacular, conhe-
cedora e com uma grande capacidade de trabalho” e concretiza,
"quando eu eaminha mulher nos decidimos a comprar a Tipestrela,
o objectivo foi desde logo mantermos a empresa nesta dimensao.
A empresa é assim especializada em trabalhos de pequena e media
dimensao, nao s6 em embalagens (caixas para medicamentos com
fecho normal, fundo automético e semi-automatico), mas também
em publicidade e trabalhos comerciais. O equipamento de impres-
sao digital de pequeno formato ajuda tambem a complementar
estas duas (ltimas areas, “para pequenas tiragens e trabalhos que
necessitam de uma grande rapidez de execugao”.

No que se refere aos principais constrangimentos da actividade da
empresa, Alberto Barreiro relembra as deficiéncias estruturals com
que o tecido empresarial portugués se debate: “temos uma cultura
de pagar tarde e a mas horas” e reconhece que também o "sistemna

empresas & empresdrio

judicial, por ser lento e ineficaz, ndo ajuda a que as coisas se passem
de outra forma”. Exemplifica com um familiar, dono de um empresa
no Canada, que se “espanta quando lhe conto que ca temos ‘dinhei-
ro’ narua”. L3, desconhece-se essa realidade. A solucdo, segundo Al-
berto Barreiro, passaria por uma maior unido entre os empresarios
graficos, na partilha de informagoes. Reconhecendo as limitagoes
legais neste campo, refere no entanto que: “se alguém passar um
cheque sem cobertura, o Banco de Portugal € logo avisado e essa
pessoa fica ‘marcada’”, e conclui, "devia existir algo semelhante para

as empresas’.

A Tipestrela define-se hoje como uma empresa em que o “cum-
primento dos prazos e compromissos € para nés um ponto muito
importante”. No segmento de negocio de acabamentos graficos,
nomeadamente de embalagens, a empresa encontra-se no “final
da cadeia de produgao e, como tal, sabemos que € muito impor-
tante para os nossos clientes que sejamos rigorosos No cumpri-




mento dos prazos. Muitas vezes ajudamos a recuperar alguns
atrasos’, refere, "gragas a eficacia dos nossos equipamentos, com
tempos de afinagao muito curtos e ao nosso pessoal especializa-
do”. Porenquanto,a Tipestrela actua principalmente nazona da
Grande Lisboa, mas como refere Alberto Barreiro, “o pais € pe-
queno e estamos muito bem localizados”, com rapidos acessos as
principais vias rodoviarias para norte e sul do pais.

A principal preocupagao deste empresario e a de prestar “servicos,
naturalmente no sector grafico, aos nossos clientes. Daqui, ninguém
sai sem uma solucao”. Por isso, € que Alberto Barreiro gosta de falar
em “parceiros de negocio” e ndo em “clientes”.

Com 60 anos de existéncia, a Tipestrela € hoje uma empresa
com uma dupla vertente: por um lado, um prestador de servicos

"Sabemos que € muito
Importante para os
nossos clientes que
S€Jamaos rigorosos No
cumprimento dos
prazos’.

graficos, alicercada na larga experiéncia de que dispoe no sec-
tor, numa carteira de clientes sélida e fiel que soube fidelizar ao
longo dos tempos e, por outro, na especializacao em acabamen-
tos graficos de embalagem, com um cliente-alvo definido nas
peguenas e médias empresas graficas que ndo tém necessidade
de dispor de equipamentos nesta area e que, para tal, recorrem
a Tipestrela.

A referida aposta no desenvolvimento e criacdo de suportes grafi-
cos para websites faz com que aquela que foi em tempos uma pe-
quena tipografia condenada ao insucesso, seja hoje urma pequena
empresa solida que procurar “continuar a crescer, dentro da nossa

dimensao, em busca do melhor servico que podemos prestar aos
NOssos parceiros de negocio”. ©
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